Fragebogen zur Elektromobilitit

Sie sind einer der ersten Kunden des E-Carsharing-Angebotes des Landkreises Bamberg. Wir
wirden uns daher iber lhre Erfahrungen und mégliche Verbesserungsvorschlige sehr
freuen. Der Fragebogen wird anonymisiert durch die Universitit Bamberg ausgewertet.

Allgemeine Informationen

Alter: O junger als 20 [J 20-40 O 40-60 O Gber 60
Geschlecht: O méannlich I weiblich

Wohnort: [0 Landkreis Bamberg [0 Bamberger Stadtgebiet [ Andere
Jahrliche Fahrleistung: [ Bis zu 15.000km [ Mehr als 15.000km

Autos im Haushalt: Oo O1 0O2 Omehrals2

1. Inwiefern stimmen Sie mit den folgenden Aussagen iiberein?

IAussage: gar
nicht
Das Fahrzeug hat mich begeistert. O
Die Reichweite von 200 km ist fiir mich ausreichend. O 0 I o Y Y
Die Lademdglichkeiten sind fiir mich ausreichend. O O 0|00

2. Welche Moglichkeiten haben Sie, das Elektroauto an nichtéffentlichen Ladestationen
aufzuladen? (Mehrfachauswahl méglich)

[ Keine (z.B. kein eigener Stellplatz vorhanden)

O Mit Aufwand (z.B. eigener Stellplatz, aber Stromanschluss miisste gelegt werden)

LI Eine Lademdglichkeit zuhause ist vorhanden (z.B. Garage mit Steckdose)

O Eine Lademaéglichkeit am Arbeitsplatz ist vorhanden

[J Andere:

3. Welche zusétzlichen Moglichkeiten zur Buchung des Elektroautos wiirden Sie gerne
nutzen? (Mehrfachauswahl méglich)

[ Online Buchung iiber eine Webseite

[ Buchung mit Hilfe einer App auf lhrem Smartphone

[ Die derzeitige Umsetzung des Landkreises ist ausreichend

4. Konnten Sie sich generell vorstellen, lhr Auto durch das zur Verfiigung gestellte
Elektrofahrzeug zu ersetzen?

[ Ja, als Erstwagen

O Ja, als Zweitwagen

1 Nein

[ Ich habe kein Auto

O Ich habe bereits ein Elektroauto

[ Ich weiB nicht
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5. Warum nutzen Sie unser E-Carsharing-Angebot? (Mehrfachauswahl méglich)
[ Aus Neugierde

O Es ist praktisch

[ Es ist glinstig

O Es ist umweltfreundlich

O Andere:

6. Mochten Sie das E-Carsharing-Angebot auch weiterhin nutzen?
O Ja
[J Nein

7. Werden Sie das E-Carsharing-Angebot weiterempfehlen?
O Ja
[0 Nein

8. Wiirden Sie das Angebot auch zu einem marktublichen Preis (z.B. 49,- € pro Tag) nutzen?
O Ja

0 Nein

O Unentschlossen

9. Welche Hemmnisse bestehen fiir Sie bei der Nutzung unseres E-Carsharing-Angebots?
(Mehrfachauswahl méglich)

O Geringe Reichweite

O Unzureichende Lademdoglichkeiten

[0 Zu hohe Kosten

O Es ist umstandlich

[ SpaR am eigenen Auto

[0 Andere:

10. Weitere positive Kommentare

11. Weitere negative Kommentare

Herzlichen Dank!

Umfrage durchgefiihrt durch den Landkreis Bamberg in Zusammenarbeit mit der Otto-Friedrich-
Universitit Bamberg, Lehrstuhl fiir Wirtschaftsinformatik, insbesondere Energieeffiziente Systeme.



